La mediazione telematica consente ad imprese, consumatori e professionisti di ricevere assistenza
specializzata nel raggiungimento di un accordo per risolvere in modo semplice, rapido, economico e
sicuro una controversia, evitando di ricorrere alla giustizia ordinaria, godendo della praticita della
procedura online.

La domanda di avvio mediazione puo essere presentata attraverso la piattaforma ConciliaCamera,
previa registrazione, dove é possibile scaricare anche il manuale utente "ConciliaCamera — Il tuo
spazio per la Mediazione".

In alternativa, la domanda puo essere inviata via PEC all'indirizzo mediazione.css@legalmail.it,
utilizzando I'apposita modulistica scaricabile da questa sezione del sito.

Il Centro Studi e Servizi gestisce gli incontri in modalita telematica ai sensi dell'art. 8 bis del DIgs
28/2010 coordinato alla riforma Cartabia.

Per informazioni contattare gli operatori dell'Organismo di Mediazione >>
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